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Duale 
Zustellung

Portal

zB. HELP.gv.at,

USP.gv.at, Wien.gv.at etc.

zB. ELAK, Register ( ZMR, GWR, 

Vollmachtsregister, Adressregister), 

Finanz Online, sonstige Fach-

anwendungen etc.
www.bka.gv.at/zustelldienste

1 2 3

Fachanwendung 
/ Backoffice

Heute: input – output Prozesse 



Künftig: Verwaltung in der Interaktion

Partizipation

im Prozess



Elektronischer Dienstleister –

Verwaltungsarbeitsplatz der Zukunft

Ziel: ein gemeinsames, 

kostengünstiges und 

einfaches ELAK System

Phase 1: 

Organisationskonzept

Phase 2: EDI 

(Elektronischer 

Dienstleister) Lastenheft

Derzeit Phase 3: 

Evaluierung Lastenheft



Die Handy-Signatur –
Ihr Ausweis im Internet

Egal ob unterwegs, im Büro oder zu 

Hause: Mit der kostenlosen Handy-

Signatur können Sie nicht nur Dokumente 

rechtsgültig unterschreiben…

… die Handy-Signatur ist auch Ihr 

Ausweis, mit dem über 200 Amtswege und 

viele andere Online-Services der 

Wirtschaft sicher und rund um die Uhr per 

Mausklick erlediget werden können 



Handy-Signatur

 Neue NutzerInnen pro Monat: 10.000 – 20.000

 Signaturen bzw. Logins pro Monat: 200.000



Monitor: https://www.a-trust.at/handystat/

https://www.a-trust.at/handystat/


eIDAS

 Verpflichtende gegenseitige Anerkennung der von den 

anderen MS notifizierten eIDs

– 29.9.2015 freiwillige Anerkennung

– 29.9.2018 verpflichtende Anerkennung

 Sicherheitsniveau des eID ist gleich hoch oder höher 

als der verlangte Level („substanziell“ oder „hoch“)

 Anerkennung des Sicherheitsniveaus „niedrig“ auf 

freiwilliger Basis

 In Österreich ist eine Anpassung des Signaturrechts 

und des E-Government Gesetzes zu erwarten. 



Spezifikation Layout Amtssignatur

 Best Practice der Projektgruppe Amtssignatur aus 

aktualisiert in Version 2 im Jahr 2014

 Veröffentlicht am Referenzserver

 Ziel: einheitliches Auftreten gegenüber den 

BürgerInnen



Zustellprozess neu:

Duale Zustellung
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 eine Schnittstelle aus Sicht Applikation

 ein Protokoll für alle Zustellungen

 Fire-And-Forget-Lösung
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BBG Rahmenvereinbarung GZ 3801.01619

 Auftraggeber: Republik Österreich & Stadt Wien

 Auftragnehmer: Postserver

 Vertragsbeginn: Februar 2014 

 Laufzeit: 5 Jahre

 Es gibt eine Preisliste für elektronische und 

postalische Zusendungen, Portokosten werden direkt 

von der Post verrechnet

 Für ELAK im Bund – Anbindungen fallen keine 

Implementierungs- bzw. Einrichtungskosten an, der 

geschätzte Konfigurationsaufwand: 2PT

 Außerhalb von ELAK im Bund erfolgt die Anbindung 

über eine festgelegte Schnittstelle 



Gemeinsam Daten bereitstellen 

und verwerten!



Open Government Documents

 Dokumente

 Im Besitz einer öffentlichen Stelle

 In bestimmten Formaten verfügbar

 Frei und kostenlos nach CC-BY-3.0 AT

 Menschen- und maschinenlesbar

 Vorzugsweise mit:

– vorhandenem Quelldokument in maschinenlesbarer Form

– mit vorhandener PDF Version

– mit Verweis auf Open Government Data Quellen



Offene elektronische Kerndaten über 

Vergabeverfahren

Die Konvention regelt die 

Bereitstellung von Kerndaten als Open 

Data für Übersichten über aktuelle 

Vergabeverfahren

z.B.

Name der 

Vergabestelle Titel der Ausschreibung Beschreibung der Ausschreibung

Ende der 

Teilnahmefrist …

x x x x

x x x x

x x x x



Einreichfrist: 26.10.2015 - 1.3.2016



Links

 E-Government ABC: 

http://www.digitales.oesterreich.gv.at/DocView.axd?CobId=43072

 Newsletter Digitales Österreich: 

http://www.digitales.oesterreich.gv.at/site/5301/default.aspx

 Plattform Digitales Österreich Bericht 2014: 

http://www.digitales.oesterreich.gv.at/DocView.axd?CobId=59064

 Die Handy-Signatur in der Wirtschaft: 

http://www.digitales.oesterreich.gv.at/DocView.axd?CobId=59612

 Elektronischer Dienstleister: 

https://www.digitales.oesterreich.gv.at/DocView.axd?CobId=5551
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 Open Government Documents: http://reference.e-

government.gv.at/fileadmin/_migrated/content_uploads/OGDocs-

1-0_20140205.pdf

 Online Sicherheitsportal: www.onlinesicherheit.gv.at

http://www.digitales.oesterreich.gv.at/DocView.axd?CobId=43072
http://www.digitales.oesterreich.gv.at/site/5301/default.aspx
http://www.digitales.oesterreich.gv.at/DocView.axd?CobId=59064
http://www.digitales.oesterreich.gv.at/DocView.axd?CobId=59612
https://www.digitales.oesterreich.gv.at/DocView.axd?CobId=55514
http://reference.e-government.gv.at/fileadmin/_migrated/content_uploads/OGDocs-1-0_20140205.pdf
http://www.onlinesicherheit.gv.at/
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